
MAPEAMENTO E RACIONALIZAÇÃO DOS 
PROCESSOS

SERVIÇO -CONSULTORIA



QUEM SOMOS?

A Estado da Arte é uma empresa de consultoria e treinamento na área de gestão 

empresarial e engenharia de produção que tem na qualidade, inovação e no 

desenvolvimento de tecnologia a sua inspiração para transformar suas ações em 

resultados e realizações para seus clientes.



MAPEAMENTO E 
RACIONALIZAÇÃO DOS 
PROCESSOS

Mapeamento e racionalização de processos: 

identificação, análise e representação das 

etapas de trabalho por meio de técnicas como 

BPMN, com foco na eliminação de 

desperdícios e melhoria contínua, alinhada 

aos princípios da Gestão de Processos de 

Negócio.



Racionalizar e elaborar os fluxos dos 

processos, visando padronização das 

atividades, eliminação de retrabalhos, 

aumento da eficiência operacional, melhoria 

na comunicação interna e suporte à tomada 

de decisão por meio de processos claros, 

otimizados e alinhados aos objetivos 

estratégicos da organização.

DETALHAMENTO DO 
SERVIÇO



•  Treinamento em gestão por processo (curso de 8 horas);
• Mapeamento dos processos;
• Definição da estrutura organizacional por processo;
• Racionalização e padronização dos processos;
• Análise da situação atual do processo;
• Identificação de perdas e oportunidades de melhoria;
• Elaboração do fluxo do processo;
• Elaboração dos procedimentos;
• Validação do fluxo do processo

ETAPAS DO PROJETO



MUITO 
OBRIGADO!

www.estado-da-arte.com

(79) 99987-2086 comercial@estado-da-arte.com
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