Gestao por processos: conceitos e
modelagem (Bizzagi)

Capacitar os participantes para compreender e implantar
os conceitos da gestao por processos em organizacoes, e,
de forma sistémica e estratégica mapear, racionalizar e
padronizar os processos.

Conteudo programatico:

Histérico da Administracao da Producao

Novas Tendéncias

Gestao por Processo

Fundamentacao Teédrica

Modelo de Implantac¢ao

Melhoria de Processo

Abordagem do comportamento organizacional
Modelagem de processos

Carga Horaria:
08 ou 16 horas

Metodologia:

o Certificado de conclusio 0 Estudo de caso, videos e exercicios
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