Gestao da Qualidade e Produtividade

Capacitar os participantes em ferramentas da qualidade no
auxilio a solucao de problemas

Conteudo programatico:

Conceitos de gestiao da melhoria e da rotina

Nao conformidade e acao corretiva

Metodologia de solucdao de problemas

Ferramentas de andlise e solucao de problemas
Ferramentas estatisticas (Pareto, Diagrama de Correlagcdo e
Carta de Controle)

Ferramentas nao estatisticas (Fluxograma, Brainstorming,
Diagrama de Causa e Efeito, 5W1H)

Pensamento A3

5S;

Six Sigma;

Indicadores de Desempenho;

Filosofia Lean;

Carga Horaria:
08 horas

Metodologia:

o Certificado de conclusio 0 Estudo de caso, videos e exercicios

© Aulas expositivas © Coffee break

0 Apostila o Sala climatizada

www.estado-da-arte.com

NOSSO COMPROMISSO E TRANSFORMAR

@ (72 & 52872085 SUAS ACOES EM RESULTADOS

[ comercial@estado-da-arte.com




